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Ciudad de México, 19 de Julio del 2018.

Consejo Divisional
Division de Ciencias Sociales y Humanidades
UAM-Cuajimalpa

Presente

Estimadas(os) miembros del Consejo Divisional,

Por este medio someto a aprobacion el proyecto de investigacion titulado “Arreglos
institucionales y sus efectos en la produccidn, difusion y uso del conocimiento en el
ambito de la gerontecnologia”.

Se anexa propuesta detallada del proyecto.

Sin otro particular, reciban saludos cordiales.

Atentamente

Casa abierta al tiempo

JM/ ‘///é -

Dr. José Luis Sampedro Hernandez

Profesor — Investigador
Departamento de Estudios Institucionales
UAM — Cuajimalpa
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Ciudad de México, 19 de Julio del 2018.

I.  Hojaresumen

Titulo del proyecto: Arreglos institucionales y sus efectos en la produccion, difusién y uso
del conocimiento en el ambito de la gerontecnologia.

Titulo/grado del responsable del proyecto: Dr.
Responsable del Proyecto: José Luis Sampedro Hernandez

Participante (s) y colaborador (es):

Dra. Guadalupe Calderén (UAM-C)

Dr. Marco Aurelio Jaso Sanchez (UAM-C)
Dra. Claudia del Carmen Diaz Pérez (UAM-X)
Mtra. Maria de Lourdes Avila (INGER)

Mtra. Lizeth Avila Gutiérrez (INGER)

Cuerpo académico: Gestion del Conocimiento y Politicas de Ciencia Tecnologia e
Innovacion.

Linea (s) General (es) de Aplicacion del Conocimiento:
Gestion del Conocimiento,

Politicas de Ciencia Tecnologia e Innovacion.
Disciplina (s): Economia.

Especialidad (es): Economia de la innovacion, economia institucional.
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Otras instituciones participantes (si las hay): Instituto Nacional de Geriatria (INGER).

Fecha de inicio: Fecha de terminacion: Julio de 2018 — junio de 2020.

Il.  Planteamiento, justificacion y descripcion general del proyecto (resumen)

En México, segun estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO), el numero
de adultos mayores aumentara a 20 millones de personas en el afio 2030 y superara los 33
millones en el 2050, lo que representara mas del 27% del total de la poblacién. Este
cambio drastico y acelerado en la estructura de la poblacion representa un cumulo de
nuevas necesidades y requerimientos que deben ser atendidos a diferentes niveles.
Analizar y explicar la creacion, difusién y uso de conocimiento cientifico y tecnoldgico
alrededor del desarrollo de productos y servicios para el cuidado de la salud de las
personas adultas mayores, asi como la interrelacion de los distintos arreglos
institucionales que intervienen, permitird aportar a las teorias vigentes de la innovacion,
los sistemas socio-técnicos y a los estudios organizacionales institucionales, asi como
desarrollar nuevas lineas de investigacion en temas de relevancia nacional.

La creacién, acumulacion y transferencia de conocimiento es un campo de investigacién
relativamente reciente que integra aportaciones de la gestion estratégica, la
administracion, la economia y sociologia de las organizaciones, entre otras, pero hay
insuficientes modelos integrados que se hayan contrastado de manera empirica. Por el
contrario, han proliferado estudios en donde se correlaciona la existencia de procesos de
gestion del conocimiento con el desempefio de la organizacién (Kianto, 2012). Sin
embargo, estos estudios no permiten comprender con profundidad los
obstaculos/incentivos institucionales en la creaciéon ni tampoco en la diseminacién del
nuevo conocimiento.

Desde la economia de la innovacion se ha reconocido la necesidad de ir mas alla de la
identificacion de las actividades asociadas a la produccién y difusidon del conocimiento. El
analisis institucional de la dinamica de cambio tecnolégico a nivel sectorial, el cual ha
profundizado en las trayectorias y paradigmas tecnoldgicos de las empresas, necesita
encontrar categorias analiticas y conceptos que vinculen el andlisis institucional del
cambio tecnoldgico y la innovacion dentro de las organizaciones y regiones.

El objetivo del proyecto es explicar los procesos de creacidn y uso de conocimiento en las
organizaciones, en mercados incipientes y difusos, considerando factores institucionales
tales como las regulaciones, las normas, la cultura del contexto, las politicas publicas y los
sistemas de relaciones entre ellas, los cuales pueden habilitar, impulsar u obstaculizar la
produccidn y uso de conocimiento alrededor de nichos especificos.
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Al mismo tiempo, se analizard la convergencia e integracion de diferentes tecnologias
como las TICs, las ciencias computacionales, inteligencia artificial, entre otras, en un
campo nuevo denominado gerontecnologia, para el disefio y desarrollo de productos,
procesos, protocolos, etc. orientados al cuidado y la atencién de las personas de la tercera
edad. Las tendencias en la medicina actual han previsto que la prevencidon de la
discapacidad y la dependencia, la preservacién de la funcionalidad y el mantenimiento de
la autonomia, sean algunos de los ejes prioritarios en la atencién a la salud en todo el ciclo
de vida de las personas. La comprensién del fenédmeno y las manifestaciones especificas
(adecuacién, impacto, procesos, regulaciones, etc.) del uso de tecnologias en casos
concretos para atender las enfermedades de la vejez permitirdn contrastar el modelo
entre diferentes tipos de poblaciones (por ejemplo, adultos mayores en zonas rurales
versus urbanas) y generar una metodologia que eventualmente pueda ser replicada para
el diseno de soluciones a problemas que enfrentan los adultos mayores en diferentes
contextos.

lll. Proyecto de investigacion (detallado)
1. Introduccién, antecedentes y justificacion

La gerontecnologia es un campo de desarrollo que integra conocimiento proveniente de
diferentes areas para resolver las necesidades, problemas y expectativas de las personas
adultas mayores. El concepto surgido en Europa a principio de los afios noventa, con la
utilizacion de diversas tecnologias, principalmente de informacién y comunicaciones (TICs)
para el desarrollo de productos y servicios en diferentes esquemas de cuidados a
distancia, favoreciendo la vida independiente, la disminucién de los costos del cuidado de
la salud y un notable incremento en la calidad de vida.

México se encuentra en etapas avanzadas de la transicion demografica: se espera que
para 2050 una de cada cuatro personas tenga 60 afios o mas, en un contexto
socioecondmico dificil y, en la mayoria de los casos, sin una estrategia adecuada para
hacerle frente. Se proyecta un futuro complejo, con grupos heterogéneos y necesidades
diversas derivadas de los actuales problemas de salud publica, seguridad social y cambios
en las estructuras familiares.

El abordaje de la gerontecnologia y la discusidon de su impacto han tomado diferentes
matices que van desde lo conceptual hasta lo estratégico, viéndola como un medio para
alcanzar el bienestar social. Se analiza la interaccidon del individuo que envejece con su
medio ambiente desde una perspectiva sistémica, donde la relacion es dinamica y
susceptible de modificarse por intervenciones tecnoldgicas. Ademds, se presenta la
oportunidad de incentivar una industria de dispositivos y servicios de alta rentabilidad con
impacto positivo en el desarrollo econémico y, por supuesto, una disminucion del gasto en
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salud para atender las necesidades de las personas de edad avanzada. Todas las
aproximaciones convergen en el ambito de la politica ya que, a diferencia de otras
tecnologias, las dirigidas al envejecimiento tienen un impacto en la salud publica de las
naciones.

La gerontecnologia en México es un area incipiente que requiere ser analizada desde las
perspectivas de la gestion del conocimiento, la innovacion y los estudios institucionales.

2. Objetivo general

Explicar el proceso de produccidn y uso de conocimiento en las organizaciones, en
mercados incipientes y difusos, considerando factores institucionales tales como las
regulaciones, las normas, la cultura del contexto, las politicas publicas y los sistemas de
relaciéon entre ellas, los cuales pueden habilitar, impulsar y obstaculizar esos procesos
alrededor de nichos especificos.

Objetivos especificos

(i) Elaboracion del modelo analitico de gestion del conocimiento desde la perspectiva
neo institucionalista.

(ii) Analisis de los arreglos institucionales que estructuran la gestién de conocimiento en
el ambito de la salud de las personas adultas mayores y en particular de la
gerontecnologia.

(iii) Diagnodstico de capacidades cientifico-tecnolégicas e institucionales (recursos
humanos, infraestructura, regulacion, normatividad, etc.) en el ambito de Ia
gerontecnologia

(iv) Contrastacion del modelo de andlisis a partir de estudios de caso. Esta primera
contrastacion empirica del modelo de gestién permitird ajustar el mismo y en
proyectos posteriores aplicarlo a otros dmbitos.

3. Preguntas de investigacién
Las preguntas generales de investigacion son las siguientes:

a) ¢éComo afectan y cudles son los arreglos institucionales que prevalecen en el proceso
de creaciodn, difusidon y uso de conocimiento para el desarrollo de |la gerontecnologia?

b) ¢Cual es el rol de actores publicos, privados y sociales en el disefio de incentivos para
el desarrollo y uso de paquetes tecnolégicos en nichos especificos de la
gerontecnologia?
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4. Hipotesis general (si aplica)

Los procesos de creacidn, difusidon y uso del conocimiento cientifico y tecnolégico en el
ambito de la gerontecnologia, para el caso mexicano, son aun incipientes. Estos procesos
estan débilmente acoplados con los marcos institucionales vigentes, lo que constrife el
disefio, desarrollo e implementacién de soluciones viables para todos los tipos de
poblacién considerada adulta mayor. La alineacién de los factores institucionales con esos
procesos es gradual, de lenta evolucién, pero es crucial para responder a los diversos y
complejos retos que presenta esa poblacién y en particular la gerontecnologia.

En la medida en que esas soluciones son adoptadas por la poblacién adulta mayor, la
adopcidn en otras poblaciones (mas jovenes) serd relativamente mas rapida y con menor
costo social.

5. Marco tedrico

Los aportes de la teoria de la innovacidon para la explicacién de la produccidon de
conocimiento y generacién de innovaciones se ha beneficiado principalmente del estudio
de dos grandes fendmenos, por un lado, el cambio tecnolégico en mercados maduros, y
por otro, la produccidon de conocimiento alrededor de bienes y servicios para los cuales su
mercado tiene que ser construido. Dichos énfasis han dejado de lado la explicacién del
cambio tecnoldgico en areas intermedias, donde los mercados son difusos. En otras
palabras, se trata de mercados aun pequefios cuyo potencial de crecimiento depende de
la adopcién y percepcion de diversos actores y de la construccion de marcos
institucionales propicios para su desarrollo a través de politicas publicas.

Algunos académicos han logrado avances para explicar el cambio tecnolégico en
mercados difusos, como el de las tecnologias ambientales (Geels y Schot 2007; Geels,
2010; Kemp y Olta 2011), pero también se requiere un andlisis de la innovacion cuando el
fendmeno subyacente esta asociado a transiciones socio tecnolédgicas con demandas que
tenderan a crecer de manera sostenida por un largo periodo, donde los mercados con
potencial de crecimiento pueden ser estimulados o frenados con impacto en el desarrollo
econdmico. Tal es el caso de los diferentes retos que impone el envejecimiento
poblacional a nivel mundial.

La produccion, acumulacion y transferencia de conocimiento es un campo de
investigacion relativamente reciente que integra aportaciones de la gestion estratégica, la
administracion y sociologia de las organizaciones, la sociologia de la ciencia y la economia,
entre otras, pero no hay suficientes modelos integrados que se hayan contrastado de
manera empirica. Por el contrario, han proliferado estudios en donde se correlaciona la
existencia de procesos de gestiéon del conocimiento con el desempefio de la organizacion
(Kianto, 2012). Sin embargo, estos estudios no permiten comprender con profundidad los
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obstaculos institucionales en la creacién ni tampoco en la diseminacién del nuevo
conocimiento.

Desde la economia de la innovacion se ha reconocido la necesidad de ir mas alla de la
identificacion de las actividades asociadas a la produccién de conocimiento. Lam (2006) y
Pavitt (2006) plantean que el avance de los modelos de produccién de conocimiento,
derivados por ejemplo de los sistemas de innovacion, requieren complementarse con
propuestas de otros campos. El analisis institucional de la dindmica de cambio tecnolégico
a nivel sectorial, el cual ha profundizado en las trayectorias y paradigmas tecnoldgicos de
poblaciones de empresas, necesita encontrar categorias analiticas y conceptos que
vinculen el andlisis institucional del cambio tecnolégico y la innovacidon dentro de las
organizaciones.

6. Metodologia

La metodologia se estructura en cuatro fases: (i) Elaboracion del modelo analitico de
gestion del conocimiento desde la perspectiva neo institucionalista (ii) Andlisis de los
arreglos institucionales que estructuran la gestion de conocimiento en el ambito de la
salud geriatrica y en particular de la gerontecnologia. (iii) Diagndstico de capacidades
cientifico-tecnoldgicas e institucionales (recursos humanos, infraestructura, regulacion,
normatividad, etc.) en el dmbito de la gerontecnologia (iv) Contrastacién del modelo de
analisis a partir de estudios de caso. Esta primera contrastacion empirica del modelo de
gestion permitird ajustar el mismo y en proyectos posteriores aplicarlo a otros ambitos.
Enseguida se detallan las actividades, metodologias y técnicas que se utilizaran en cada
una de las fases.

(i) La elaboracion del modelo analitico de gestién del conocimiento desde la perspectiva
neo institucionalista se realizara a partir de la revisién exhaustiva de al menos los ultimos
diez afios, de las aportaciones en el ambito de la gestién del conocimiento y el andlisis
institucional. La revisién de literatura se realizara a través de técnicas bibliométricas que
permitan dar cuenta del crecimiento del campo. Esta revision se discutird en seminarios
mensuales de los grupos de investigacion. Ademas de discutir las aportaciones
identificadas se seleccionaran las categorias analiticas y las mediaciones conceptuales
para la integracion del modelo. El seminario se prevé en doce sesiones, adicionalmente se
realizard un coloquio para presentar y discutir con especialistas la propuesta. También
participaran estudiantes de posgrados en la discusidn y seleccion de los ejes que les
permitird simultdneamente consolidar su propia investigacion.

(ii) Identificacion de los arreglos institucionales que se estructuran desde la gestion del
conocimiento en el ambito de la gerontecnologia. En esta fase se realizard un andlisis
empirico que incluye: en un primer nivel, la descripcion de las tendencias en la atencién a
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la salud en geriatria como cambio en paradigmas médicos y en los modelos de atencién y
del cuidado de la salud, el uso intensivo de nuevas tecnologias como TICs, ciencias
computacionales, inteligencia artificial, realidad aumentada, etc., en la atencién a la salud;
en un segundo nivel se identificard en los programas nacionales de salud los criterios y
ejes que regulan y orientan la atencién de la salud en la tercera edad, asi como la
asimilacion de los cambios del paradigma de atencion. En este mismo nivel se exploraran
los programas locales para atencién de la vejez y las regulaciones que impactan la practica
médica.

(iii) Diagndstico de las capacidades cientifico tecnoldgicas en la atencién a la salud del
adulto mayor. En esta fase se realizaran diferentes tipos de analisis para configurar la base
de conocimiento creado, acumulado y transferido en el pais. Con este propdsito se
realizaran: analisis patentométricos para identificar nuevos productos y procesos creados
por investigadores mexicanos y registrados en el IMPlI y/o en USPTO o en otras
instituciones de propiedad intelectual relevantes, se identificardn a través de los
directorios de startups, asociaciones de software, y emprendedores independientes a los
desarrolladores de aplicaciones para la salud. En esta parte, se trabajard, de manera
complementaria, a partir de la técnica de bola de nieve en donde se solicitard a los
primeros desarrolladores identificados nos remitan a otros. Se identificaran también las
principales instituciones (universidades, centros e institutos de investigacién, empresas)
gue estan realizando investigacion para atender la problematica de salud en la tercera
edad. Este trabajo implica también el uso de técnicas de cienciometria que permitiran
medir |la produccidn cientifica e identificar a los investigadores mas relevantes en el area.

(iv) Contrastacion del modelo de analisis a partir de estudios de caso. En esta fase el
objetivo central es identificar la trayectoria completa del proceso de produccion,
acumulacién, transferencia y aplicacidén y uso de nuevo conocimiento creado en el area de
la gerontecnologia considerando los arreglos institucionales (regulaciones, politicas y
programas publicos, mercado) que limitan de manera externa a las instituciones y grupos
encargados de la produccién de conocimiento y de aquellos que participan a lo largo del
proceso. Se pretende realizar al menos seis casos que permitan reconstruir la trayectoria
completa del proceso. La recoleccién de la informaciéon de los casos incluye la realizacion
de entrevistas abiertas a especialistas (médicos, enfermeras, administradores,
investigadores) involucrados en el proceso para identificar los habilitadores y restricciones
identificadas en todo el proceso. Los habilitadores y restricciones se exploran tanto en el
nivel de las comunidades y/o grupos de trabajo, en las instituciones de adscripcidon y en los
arreglos institucionales que afecta la gestion del conocimiento. Adicionalmente se
documentaran los casos a través de la informacidn existente sobre el caso o proyecto en
fuentes publicas, proyectos formales, convenios, patentes, articulos de investigacion,
noticias, entre las mds importantes. La seleccidon de casos se realizara a partir de grupos o
investigadores que tengan desarrollo propios, o bien, aquellos casos en donde se adopten
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desarrollos externos (realizados en otras instituciones y que impliquen la transferencia del
conocimiento y/o la tecnologia). Una tercera via para el mapeo de los casos serd la
exploracién del uso y aplicacion de las TICs y la gerontecnologia en particular en la
practica médica de los médicos geriatras.

7. Cronograma de actividades

Actividad Trimestre

| njmijiv|v Vi

Revision de literatura y construccion del marco
conceptual/analitico.

Disefio metodolégico. Disefio de instrumentos de recoleccion de
datos e informacion.

Diagndstico (mapeo) de capacidades cientificas y tecnoldgicas
(recursos humanos, infraestructura, regulacién, normatividad, etc.)
en el ambito de la gerontecnologia.

Cuatro estudios de caso para mapear la trayectoria de procesos de
creacién, acumulacién, transferencia, adaptaciéon y uso del
conocimiento en el dmbito de la gerontecnologia.

Andlisis de resultados y elaboracion de un modelo tedrico analitico
gue integre las propuestas del nuevo institucionalismo con la
gestion del conocimiento.

Preparacion de un libro sobre el modelo de gestién del
conocimiento desde la perspectiva institucional con los casos
analizados, identificando los obstaculos y habilitadores a nivel
institucional, en las redes inter-organizacionales y en los propios
grupos y/o comunidades involucradas en la creacién y us de
conocimiento.

Presentacién de los resultados intermedios de la investigacién en
dos/tres congresos especializados.

Elaboracién de 2 articulos de investigacién para enviar a revistas
indexadas con los resultados del proyecto.

Incorporacion de estudiantes de doctorado, maestria y licenciatura
con la intencién de elaborar tesis, ICR o proyecto terminal sobre los
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Unidad Cuajima

temas del proyecto.

8. Fuentes de financiamiento (interno y externo) y monto

Para obtener recursos externos el proyecto serd sometido a evaluacién en la Convocatoria
de Investigacion Cientifica Basica de CONACYT 2019 o en la proxima Convocatoria de
Proyectos de Desarrollo Cientifico para Atender Problemas Nacionales de CONACYT.

Atentamente

Casa abierta al tiempo

U%M ‘f'//z -

Dr. José Luis Sampedro Hernandez

Profesor — Investigador
Departamento de Estudios Institucionales
UAM — Cuajimalpa
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